Antispam

Sicurezza per la tua comunicazione e-mail

| messaggi pubblicitari indesiderati e non richiesti che riceviamo

quotidianamente sulle nostre caselle di posta elettronica, pit

comunemente noti come spam, sono diventati un fenomeno dalle

dimensioni smisurate.

Lo spam ha un forte impatto economico negativo su tutte le aziende

che utilizzano Internet per fare business, determinandosi in una

perdita di redditivita dovuta:

m al tempo consumato dal personale per scaricare, verificare e
cancellare i messaggi;

m all'aumento del rischio di virus;

® ai rallentamenti della rete causati dal traffico creato dai messaggi
SPAM;

m alla saturazione della casella di posta con messaggi indesiderati.

Il servizio Antispam & basato sull'utilizzo di due tecnologie, lo Spam
Assassin e le GreyList, per assicurarti un utilizzo efficace della posta
elettronica.
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Spam Assassin

Spam Assassin analizza il contenuto dei messaggi di posta ricevuti,
valutando la possibilita che questi siano spam.

La logica utilizzata si basa sul confronto tra le combinazioni di parole
e simboli incluse nelle intestazioni e corpo dell'email. Ogni ricorrenza
delle parole catalogate va ad incrementare un punteggio che al
raggiungimento di una soglia prefissata segnala il messaggio come
spam.

Il sistema & dotato, inoltre, di un meccanismo di autoapprendimento
che consente di aggiorare e riassegnare la soglia massima percepita
come spam.

GreyList

La maggior parte dei server che inviano mail di spam effettuano un
unico tentativo di trasmissione del messaggio; su questo principio
si basa I'efficacia dell'algoritmo di Greylist.

La strategia di Greylist prende in rassegna tre elementi caratteristici

di un invio mail:

m [indirizzo IP della macchina che sta effettuando la spedizione del
messaggio;

m [indirizzo di posta elettronica del mittente;

m ['indirizzo di posta elettronica del destinatario.

Memorizzati questi tre elementi il software alla prima richiesta di
consegna del messaggio risponde negativamente. Se il server € uno
spammer, ignorera il mancato recapito del messaggio e non effettuera
pit alcun tentativo, se invece & un server “buono” in un secondo
tempo ritentera I'invio del messaggio che questa volta sara accettato.

Le soluzioni Antispam di Infotel Telematica si contraddistinguono
per:

B un sistema di apprendimento e aggiornamento costante;
m un elevato grado di personalizzazione su richiesta del cliente.

Il servizio Antispam € un prodotto supportato da Infotel Telematica
con il continuo sviluppo dell'applicazione e nuove funzionalita, per
soddisfare le esigenze proprie della tua realta aziendale.
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Ricerca Contenuti

Dai valore ai tuoi contenuti web con la tecnologia Google

Sempre pit frequentemente i documenti pubblicati sui siti web e
portali rischiano di essere smarriti o dimenticati a causa del gran
numero di contenuti.

L'applicazione di ricerca in tecnologia Google € la giusta soluzione
per permettere ai tuoi clienti e utenti di accedere in breve tempo
alle informazioni cercate (sui tuoi prodotti, vendita, assistenza, ecc);
evitando lunghe navigazioni tra le pagine, spesso con il rischio di
abbandono.

In cosa consiste

Google Mini & il servizio che consente di avere un Motore di

Ricerca interno al sito con le stesse prestazioni di Google. Il tuo sito,

ospitato nella Server Farm di Infotel Telematica, potra utilizzare la

tecnologia di Google per catalogare tutti i contenuti (oltre 200 tipi

di file).

m Uno strumento per indicizzare e rendere disponibili e accessibili
in tempo reale i documenti e le informazioni prodotte dalla tua
azienda.

B Un servizio che garantisce risultati di ricerca completi grazie alla
capacita di catalogare gli articoli contenuti in aree riservate e dei
quali & disponibile solo una breve sintesi.

Dai valore ai tuoi contenuti, potenziando la divulgazione delle

informazioni in azienda, verso i tuoi partner e i tuoi clienti.
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Ricerca avanzata

Vantaggi

Statistiche - Una risorsa utile per la tua azienda che potra usufruire
delle informazioni statistiche sulle parole chiave pil utilizzate, sui
documenti pili cercati e sugli argomenti di maggiore interesse per
analizzare il proprio bacino d'utenza e di conseguenza ottimizzare
la disposizione dei contenuti, migliorando cosi la propria
comunicazione e business.

Ricerca Avanzata - La familiarita dell'interfaccia, la possibilita di
effettuare ricerche in modalitd avanzata, opzione decisamente utile
nei siti e portali ricchi di contenuti, lo rendono uno strumento
apprezzato sia dall'azienda sia da tutti gli utilizzatori del servizio.

Aggiornamento — Il servizio Google Mini si arricchisce e aggiorna
periodicamente con nuove e utilissime funzionalita, ad esempio la
possibilita di generare una mappa del sito e inviarla direttamente
al motore, cosi da facilitarne |'indicizzazione dei contenuti.

Il servizio di ricerca Google per il tuo sito web & garanzia di elevate

prestazioni:

m in pochi secondi € capace di restituire i risultati desiderati;

B supporta elevati livelli di traffico;

B rileva automaticamente gli aggiornamenti;

m fornisce agli utenti utili strumenti per rendere la ricerca altamente
efficace.

Google Mini si inserisce nel tuo sito integrandosi perfettamente con

il layout grafico, conservando tuttavia le funzionalita e i comandi

semplici e intuitivi del motore di ricerca Google a cui sono abituati
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